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KODEKS PONASANJA

U TURISTICKOJ ORGANIZACIJI BRCKO DISTRIKTA BiH

Brcko, 14.11.2023 godine
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Na osnovu ¢lana 14 Statuta Turisticke organizacije Bréko distrikta BiH broj 02-3/23,
Upravni odbor na svojoj 12. sjednici, odrzanoj 14.11.2023. godine, donosi:

KODEKS pONAéAngA
U TURISTICKO3J ORGANIZACIJI BRCKO DISTRIKTA BiH

| - UVODNE ODREDBE

Clan1.
(Predmet Kodeksa ponasanja)

(1) Kodeks ponasanja (u daljnjem tekstu: Kodeks) u Turistickoj organizaciji Bréko
distrikta Bosne i Hercegovine (u daljinjem tekstu: TO BDBIH) je skup pravila
ponasanja koja se zasnivaju na normama domaceg i medunarodnog prava, kao i
onim normama koje nisu izrazene pravnim propisima, a koje su nuzne za ispravno i
eticno postupanje radnika u TO BDBIH (u daljem tekstu: radnici).

(2) Kodeksom se utvrduju nacela i pravila dobrog ponasanja u profesionalnim i
meduljudskim odnosima radnika prema korisnicima usluga i partnerima, javnim
organima i institucijama, sredstvima javnog komuniciranja, kao i medusobnim
meduljudskim odnosima u ,,TO BDBIH", s ciljem da svaki radnik svojim ponasanjem
doprinosi jacanju integriteta , TO BDBIH".

(3) Izrazi koji se koriste u ovom Kodeksu, a imaju rodno znaéenje, koriste se neutralno i
odnose se jednako na oba spola.

Clan 2.
(Korisnici usluga i partneri)
FiziCka i pravna lica sa kojima saraduje TO BDBIH, te druge institucije (u daljem tekstu:
Korisnici usluga i partneri) upoznaju se sa Kodeksom, koji ¢e biti objavljen na web
stranici ,TO BDBIH® i pravilima ponasanja koja imaju prave ocekivati i zahtijevati od
radnika u ,TO BDBIH",

Clan 3.
(Obaveznost Kodeksa)

U obavljanju svojih poslova, radnici su duzni pridrzavati se odredbi Kodeksa, te obavljati
poslove na nacin kojim se obezbjeduje povjerenje javnosti u rad ,TO BDBIH".
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Il - TEMELINA NACELA

Clan 4.
(Nacela kodeksa)

Radnici Ce se u obavljanju svojih poslova pridrzavati slijedecih nacela:

a) postupati zakonito, profesionalno i strué¢no, u skladu sa Ustavom Bosne |
Hercegovine, Statutom Bréko distrikta Bosne i Hercegovine, zakonima,
podzakonskim aktima, kao i svim opstim i posebnim propisima i uputstvima
«10 BDBIH®, vodeci raCuna o blagovremenom i taénom obavljanju poslova
koji su im povjereni,

b) zasnivati svoje odluke na nacelu objektivnosti i nezavisnosti u radu te
povjerenim Cinjenicama,

¢) principijelno promovisati pravednost, nediskriminiduéi odredeni interes, bilo
pojedinca ili grupe,

d) postupati nepristrasno prema svim korisnicima usluga i partnerima, u
javnom interesu, bez liéne dobrobiti ili koristi,

e) postupati na transparentan nacin, razmjenjivati informacije, znanja i
iskustva,

f) postovati nacelo povjerljivosti i tajnosti u poslovanju, te nacelo zastite
podataka,

g) izbjegavati sukob interesa,

h) medusobne odnose i postupke zasnivati na dobroj vijeri u kompetencije i
postenje saradnika,

i) posStovati nacelo jednakosti, uvaZavati individualne razlike radnika i
korisnika usluga ili partnera, bez obzira na pol, starosnu dob, rasuy,
nacionalnost, etnic¢ko porijeklo, kultury, religiju, fizicke osobine, seksualnu
orijentaciju, jezik, socioekonomski status i sli¢no,

J) svojim cjelokupnim ponasanjem ne narusavati ugled ,TO BDBIH",

k) javna sredstva koristiti racionalno i u skladu s praksom dobrog domadina, a
u okviru finansijskog plana ,TO BDBIH".

Clan 5.
(Zabrana diskriminacije)

(1) Aktivhost radnika iskljucivo je usmijerena ka stru¢nom i profesionalnom pruzanju
podrske korisnicima usluga i partnerima i taj odnos ne smije ugroziti niti jedan drugi
interes ili namjera.

(2) Radnici postupaju jednako prema svim gradanima bez diskriminacije ili
povlascivanja po osnovi starosne dobi, nacionalne ili etni¢ke pripadnosti, jezickog i
rasnog porijekla, politickih ili vjerskih uvjerenja ili sklonosti, invalidnosti,
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obrazovanja, socijalnog poloZaja, pola, bracnog ili porodiénog statusa, polne
orijentacije ili na bilo kojoj drugoj osnovi.

(3) Radnici postupaju s posebnom paznjom prema licima sa invaliditetorn i drugim
licima sa poteskoc¢ama u razvoju.

(4) U sluzbenom ophodenju radnici se sluze srpskim, bosanskim i hrvatskim jezikom,
razumljivim rije€nikom i koriste ¢irili¢no i latini¢no pismo.

(5) U sluZzbenom ophodenju sa korisnicima i partnerima iz inostranstva radnici se mogu
sluziti sluzbenim jezikom zemlje iz koje korisnik ili partner dolazi.

11 - NACIN ODIJEVANJA | PRAVILA PONASANJA

Clan 6.
(Odjevenost i izgled radnika)

(1) Radnici moraju za vrijeme rada i obavljanja poslova u vezi s radom biti primjereno
odjeveni Sto iskljucuje sportsku garderobu, sportsku odjecu, bluze sa bretelama,
odjecu sa upadnim uzorkom i printom, neprimjereno kratke suknje, kratke
pantalone, sportske i kargo pantalone, bluze prozirnih materijala, nakit i odjecu sa
istaknutim vjerskim simbolima, te bilo koje druge simbole koji mogu biti uvredljivi
za ostale radnike i korisnike usluga i partnere.

(2) Radnici muskarci su duzni da imaju urednu frizuru, uredno obrijano lice ili uredno
njegovane brkove ifili bradu, a radnice Zene ukoliko se Sminkaju da imaju diskretnu
Sminku i urednu frizuru.

Clan 7.
(Pravila ponasanja)

(1} Radnik je duZan pristojnim oslovljavanjem i obracanjem, urednim odrZavanjem
radnog prostora i sredstava za rad i liénim ponasanjem doprinositi ugledu ,TO
BDBIH".

(2) Radniku je dozvoljeno pugenje samo u prostoru namijenjenom pusacima,
koji je oznacen i odvojen od prostora za rad.
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(3) Radniku nije dozvoljena zloupotreba radnog vremena, niti rad pod uticajem
alkohola, narkotika ili sredstava koja negativno uti¢u na njegov radni uéinak.

(4) Radniku nije dozvoljena zloupotreba sluzbenog telefona u privatne svrhe.

(5} Radniku nije dozvoljeno nosenje vatrenog i hladnog oruzja na radnom mjestu, osim
ako to nije utvrdeno posebnim propisima.

(6) Za nepostovanje odredbi Kodeksa radnik je kriviéno, materijalno i disciplinski
odgovoran, u skladu sa zakonskim propisima i opétim aktima ,TO BDBIH",

Clan 8.
(Odnos prema korisnicima i partnerima)

(1) Radnici su duZni postupati jednako prema svim korisnicima i partnerima, bez
diskriminacije ili povlaséivanja po bilo kojoj osnovi iz &lana 5 stav (2) Kodeksa.

(2) Radnici u odnosu prema licima iz stava (1) ovog Clana primjenjuju stru¢na znanja i
postupaju u skladu s nacelima iz ovog Kodeksa.

(3) Svi podaci i informacije o lichom ili porodiénom zivotu korisnika, kao | poslovno-
financijski podaci korisnika i partnera, a koji su dostupni radnicima ,TO BDBIH",
smatraju se profesionalnom tajnom.

(4) Radnici su obavezni Cuvati profesionalnu tajnu u skladu sa Pravilnikom o za&titi
licnih podataka u Turistickoj organizaciji Bréko distrikta Bosne i Hercegovine (u
daljem tekstu: Pravilnik o zastiti li¢nih podataka).

Clan 9.
(Odnos prema javnim organima i institucijama)

(1} Odnos radnika prema javnim organima i institucijama mora biti stru¢an i
profesionalan, zasnovan na saradnji i medusobnoj razmjeni informacija.

(2) Podaci dobijeni u poslovnoj korespodenciji sa javhim organima i institucijama se
smatraju se poslovnom tajnom.

(3) Radnici koji obavljaju finansijsko-raéunovodstvene poslove, poslove nabavke ili koji
su odlukom ugovornog organa imenovani kao ovlagteni predstavnici ugovornog
organa za sprovodenje postupaka javne nabavke, trebaju obezbijediti
povjerljivost podataka u skladu sa Zakonom o javnim nabavkama BiH i
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Pravilnikom o javnim nabavkama TO BDBIiH, te podataka koji se odnose na
sprovodenje javnih nadmetanja do objavljivanja rezultata nadmetanja.

(4) Radnici u pruzanju usluga javnim organima i institucijama primjenjuju strué¢na
znanja i postupaju u skladu s nacelima Kodeksa.

(5) Radnici u odnosu sa drugim institucijama podsti¢u razmjenu iskustava, znanja i

informacija, s ciliem unaprijedivanja poslovnih procesa koje obavlja ,TO BDBIH",

Clan10.
(Zabrana uznemiravanja i medusobni odnosi)

(1) Zabranjena je svaka vrsta uznemiravanja izmedu radnika.

(2) Uznemiravanjem se smatra svako neprimjereno ponasanje prema drugom radniku,
s ciliem povrede ili koje stvarno predstavlja povredu njegovog liénog dostojanstva,
koje ometa njegovo obavljanje radnih zadataka il smanjuje kvalitet njegovog Zivota.

(3) Uznemiravanjem se posebno smatra svaki &in, pojedina¢an ili ponavljan, verbalni,
neverbalni ili fizicki, koji stvara ili doprinosi stvaranju neugodnih i neprijateljskih
radnih okolnosti ili koji drugog radnika zastrasuje, vrijeda ili ponizava.

(4) Svaki radnik ima pravo prijaviti uznemiravanje koje je pocinio drugi radnik.

(5) Na radnika koji je prijavio uznemiravanje ne smije se vréiti pritisak.

(6) Radnicisu medusobne odnose duZni graditi na uzajamnom postovanju, pristojnosti,
podrsci, povjerenju i saradnji, te je nedopusten bilo koji oblik diskriminacije i

netolerancije u medusobnim odnosima.

(7) Radnici razli¢itih struka, postuju znanja i iskustva drugih, medusobno se pomazZzu,
razmjenjuju informacije, te uskladuju svoj rad u korist korisnika usluga i partnera.

ClanT.
(Odnos prema nadredenim)

Radnici su duZni postovati nagelo subordinacije, biti otvoreni za saradnju, te savjesno
izvriavati radne zadatke.

Clan 12.
(Odnos prema podredenima)
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(1) Menadzment ,TO BDBIH" je duZan su izgradivati saradnicki odnos, razmjenjivati
misljenja i iskustva, podsticati profesionalni razvoj, timski rad i komunikaciju,
uvaZavati razliCitosti i izgradivati toleranciju, te pruzati struénu pomoc.

(2) Radniciimaju pravo da budu informisani o liénom statusu, aktivnostimai planovima,
odlukama rukovodstva, kao i drugim okolnostima koje se direktno odnose na
poslove koje obavljaju.

IV - JAVNI NASTUPI | SUKOB INTERESA

Clan 13.
(Javni nastupi)
(1} Usvim oblicima javnih nastupa i djelovanja u kojima predstavlja ,TO BDBIH", radnik
treba iznositi stavove ,TO BDBIH" u skladu s propisima, dobijenim ovlaséenjima i
strucnim znanjem, te odredbama ovog Kodeksa.

(2) U javnim nastupima u kojima radnik ne predstavlja ,TO BDBIH", a koji su tematski
povezani s radom ,TO BDBIH*, radnik treba istaéi da iznosi li¢he stavove.

(3) Priiznosenju stavova ,TO BDBIH" i svojih lignih stavova radnik treba Stititi licni ugled,
te ugled ,TO BDBIH".

Clan 14.
(Davanje informacija)

(1} Direktor ,TO BDBIH" predstavija ,TO BDBIH" i daje informacije vezane za rad ,TO
BDBIH",

(2) Radnik, prema ovlastenju kojeg ima, daje sredstvima javnog informisanja |
zainteresovanim licima informacije koje posjeduje, raspolaze ili nadzire ,TO BDBIH",
pod uslovima propisanim Zakonom o slobodi pristupa informacijama u Bosni |
Hercegovini i Pravilnikom o zastiti licnih podataka u ,TO BDBIH* Bréko distrikta
Bosne i Hercegovine.,

(3) Nepostupanje po odredbama koje se ti&u davanja informacija, odnosno davanje
informacija bez ovlastenja menadzmenta ,TO BDBIH* predstavlja povredu radnih
duznosti i obaveza u skladu sa Pravilnikom o radu ~1O BDBIH",

Clan15.
(Javljanje na telefonski poziv)
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(1) Radnik je duzan javiti se na sluzbeni telefonski poziv, izgovarajudi puni naziv ,TO
BDBIH", svoje ime i prezime i odgovarajuéi pozdrav.

(2) U odsustvu radnika iz kancelarije na sluzbeni telefonski poziv duzan se javiti radnik
koji sa njim dijeli kancelariju, a u sluaju da u kancelariji trenutno nema radnika,
radnik koji koristi centralu duzan je pruziti informaciju ili preusmjeriti poziv na
drugog radnika, u zavisnosti od sadrzaja razgovora sa pozivaocem.

Clan 16.
(Pokloni)

(1) Radnici ne smiju Kkoristiti svoj sluzbeni polozZaj radi ostvarivanja imovinske koristi za
sebe ili drugoga.

(2) Radnici ne smiju traziti poklone, podsticati poklanjanje, niti primati bilo kakve
poklone za koje postoji razumna pretpostavka da ¢e posredno ili neposredno uticati

na njihovu objektivnost, ispunjavanje profesionalnih obaveza, te postovanje
profesionalnih prava i duZznosti.

Clan 17.
(Sukob interesa)
(1) Radnici su obavezni biti odani ,TO BDBIH" i izbjegavati sukob interesa.
(2) Nije dopusteno ucestvovati u bilo kakvim aktivhostima koje dovode u pitanje
odanost ,TO BDBIH" ili mogu dovesti do sukoba interesa, te negativno uticati na
ugled ,TO BDBIH",

(3) Sukob interesa mogu uzrokovati porodicni odnosi, blisko prijateljstvo, antagonizmi
i sli¢no.

(4) Treba podsticati nezavisnost svih djelatnosti izvan ,TO BDBIH", kako one ne bi bile u
sukobu s profesionalnim obavezama radnika.

(S) Nedopustiv je svaki oblik nepotizma,

IV - KRSENJE KODEKSA | JAVNOST KODEKSA
Clan18.
(Sankcije)
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(1} Kréenje Kodeksa predstavlja povredu obaveza i duznosti i osnov je za pokretanje
disciplinskog postupka u skladu sa Pravilnikom o radu 210 BDBIH"

(2) Odredbe iz poglavilja ,X. DISCIPLINSKA ODGOVORNOST ZA POVREDU OBAVEZA |
DUZNOSTI | MATERIJALNA ODGOVORNOST", iz Pravilnika o radu ,TO BDBIH"
primjenjuju se u slucajevima kréenja ovog Kodeksa.

Clan 19.
(Upoznavanje sa Kodeksom)

(1) Direktor ,TO BDBIH" ili lice koje on ovlasti duzan je sve radnike upoznati s
odredbama Kodeksa.

(2) Lica koja su zaposlena u ,TO BDBIH" duzna su potpisati Izjavu o prihvatanju
Kodeksa, a nakon njihovog upoznavanja s odredbama istog, najkasnije u roku od 15
dana od dana uru¢enja dokumenta.

Clan 20.
(Javnost Kodeksa)

Kodeks ¢e se objaviti na web stranici i oglasnoj tabli ,TO
BDBIH".

V - ZAVRSNE ODREDBE

Clan 21.
(Stupanje na snagu)

Ovaj Pravilnik stupa na snagu narednog dana od dana objavljivanja na Web stranici Mo
BDBIH"i oglasnoj tabli u sjedistu ,TO BDBIH", hakon dobijanja saglasnosti Osnivaéa.

Broj: 72/23
Brcko, 14.11.2023. godine

Dostaviti:

); Pravobranilastvo Bréko distrikta BiH,

2. Clanovima Upravnog odbora,

X Odjeljenju za privredni razvoj, sport i kulturu Viade Bréko distrikta BiH,
4

5

Evidenciji,
Arhivi
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